Synpunkter, klagomal och

forbattringsforslag LahOlm

Har du synpunkter pa eller ar missnéjd med verksamheten inom socialndamndens omraden?
Beratta det for oss! Att ta tillvara dina synpunkter ar ett viktigt led i vart kvalitetsarbete.

Inom socialnamndens omraden tas alla synpunkter och klagomal pa allvar. Vi tycker det ar vardefullt
att fa ta del av saval positiva som negativa synpunkter. Det ger oss mdjlighet att utveckla var
verksamhet. Du kan valja nagot av nedanstdende alternativ for att framféra dina synpunkter eller
klagomal:

e Anvand blanketten har for att skriva vad du tycker. Lamna den till arbetsledare eller personal
inom den verksamhet du har synpunkter kring eller skicka blanketten till socialndmnden.

e Gain pd kommunens hemsida under sociala verksamheten och fyll i eller hamta blanketten.

¢ Ring till respektive verksamhet och prata med arbetsledare eller chef.

e E-posta dina synpunkter till Socialnamnden i Laholms kommun.

Du kan valja att vara anonym, men nackdelen ar da att vi inte kan beméta synpunkterna eller
klagomalen och beratta hur vi foljer upp.

Vi kommer att hantera dina synpunkter och klagomal utan drojsmal. Snarast eller inom hogst tva
veckor far du bekraftelse pa att synpunkterna eller klagomalen har natt socialférvaltningen. Alla
arenden foljs upp genom en systematisk hantering och dokumentation av hur kommuninvanarna
uppfattar kvaliteten i vara insatser och service.

Vi tar klagomal pa allvar.

Vi tar oss an klagomal utan dréjsmal.

Vart mal ar att I6sa problem dar de uppstar.

Vi har tydliga rutiner.

Vi atgardar, forbattrar och staller tillratta.

Vi har en systematisk uppféljning och dokumentation.

Vi anser att alla synpunkter ger méjlighet att utveckla och férbattra var verksamhet

Vilken enhet eller verksamhet géller dina synpunkter eller klagomal Datum

Synpunkter, klagomal och/eller férbattringsforslag

Uppgiftslamnare (frivilliga uppgifter)

Namn Telefon

Adress

OBS! Denna blankett ersatter inte dverklagande av myndighetsbesilut!

Lamna blanketten till arbetsledare eller personal inom respektive verksamhet eller pa
Medborgarkontoret.

Det gar ocksa att skicka blanketten till:
Socialndmnden, Laholms kommun, 312 80 LAHOLM.
eller

E-post: socialnamnden@laholm.se




Personuppgifter

Socialndmnden ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som du Iamnat med anledning av denna synpunkt/klagomal.
Personuppgifterna behandlas for att utféra de uppgifter om hjélp och stdd som enligt socialtjanstlagen ska goéras av den
kommunala ndmnd som kommunfullmaktige beslutat ska ha ansvar for socialtjansten. Den rattsliga grunden for behandling av
personuppgifter ar allmant intresse enligt dataskyddsférordningen.

Blanketten registreras i socialtjanstens dokument och arendehanteringssystem och forvaras i diarieakt. Blanketten hanteras
enligt socialnamndens dokumenthanteringsplan som anger att handlingen ska bevaras. Nar arendet avslutas arkiveras det i
kommunarkivet. Inom socialndmnden forekommer inget automatiserat beslutsfattande eller profilering.

Som registrerad hos socialn@mnden har du ratt att begéra ut information gallande uppgifter vi har om dig eller for att begéara
rattelse av dina personuppgifter. Eftersom kommunens verksamhet omfattas av tryckfrihetsférordningen, lag om offentlighet och
sekretess samt arkivlagen begransar detta din ratt till radering samt reglerar utldmnande av allman handling.

Vad gaéller behandling av personuppgifter kan du lasa mer pa www.laholm.se/gdpr. Du kan @ven vanda dig till Laholms
kommuns dataskyddsombud eller Integritetsskyddsmyndigheten om du exempelvis anser att behandlingen ar felaktig eller om
du inte ar néjd med de atgarder som vidtas.

Kontaktuppagift till socialndmnden: socialnamnden@]laholm.se

Kontaktuppgift till dataskyddsombudet: dataskyddsombudet@laholm.se

Laholms kommun, utgava4, mars 2021
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