Synpunkt, klagomal och/eller forbattringsforslag

Har du synpunkter pa, eller ar missnéjd med verksamheten inom socialnAimndens
omraden, beritta det for oss.

Vi tycker det dr véardefullt att fa ta del av savil positiva som negativa synpunkter - det ger oss en
chans att rétta till fel och forbattra verksamheten. Du kan vara anonym. Om du ldmnar
kontaktuppgifter far du svar inom 10 arbetsdagar fran det att utredningen har pabdrjats.

Anvind denna blankett for att skriva vad du tycker.

Vilken enhet eller verksamhet géller din synpunkt, klagomal och/eller forbattringsforslag Datum

Beskriv din synpunkt, klagomal och/eller forbéttringsforslag?

Jag onskar fa reda pa vad som hénder och liimnar mina personuppgifter for aterkoppling

Namn Telefon

Adress Mejl

Jag vill vara anonym!

Nar du ldmnat in blanketten med din synpunkt, klagomal och/eller forbattringsforslag blir den
registrerad i1 vért verksamhetssystem. Samtidigt som blanketten blir registrerad blir den ocksé
en allmén handling, vilket innebdr att den kan begéras ut av media eller enskild person, Innan
den begérda allmédnna handlingen 1dmnas ut gor vi en sekretessprovning.

OBS! Denna blankett ersitter inte dverklagande av myndighetsbeslut!

Lamna blanketten till personal inom respektive verksamhet eller pd Medborgarservice.
Det gar ocksa att skicka blanketten till:

Socialnimnden, Laholms kommun, 312 80 LAHOLM.

Eller som bilaga i e-post: socialnamnden@laholm.se

Laholms kommun, Socialférvaltningen
Postadress: 312 80 Laholm. Bestksadress: Humlegangen 6
Vaxel: 0430-150 00. www.laholm.se
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Personuppgifter

Socialndmnden &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter som du lamnat med anledning av denna synpunkt/klagomal. Personuppgifterna
behandlas for att utfora de uppgifter om hjélp och stod som enligt socialtjanstlagen ska goras av den kommunala ndimnd som kommunfullméktige
beslutat ska ha ansvar for socialtjansten. Den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter dr allmént intresse enligt
dataskyddsforordningen. Blanketten registreras i socialtjdnstens verksamhetssystem. Blanketten hanteras enligt socialndmndens
dokumenthanteringsplan som anger att handlingen ska bevaras. Nér drendet avslutas arkiveras det i kommunarkivet. Inom socialndmnden
forekommer inget automatiserat beslutsfattande eller profilering. Som registrerad hos socialndmnden har du ritt att begéra ut information
gillande uppgifter vi har om dig eller for att begéra réttelse av dina personuppgifter. Eftersom kommunens verksamhet omfattas av
tryckfrihetsforordningen, lag om offentlighet och sekretess samt arkivlagen begrénsar detta din rétt till radering samt reglerar utlimnande av
allmin handling. Vad giller behandling av personuppgifter kan du ldsa mer pa www.laholm.se/gdpr. Du kan dven vinda dig till Laholms
kommuns dataskyddsombud eller Integritetsskyddsmyndigheten om du exempelvis anser att behandlingen é&r felaktig eller om du inte dr nojd
med de atgirder som vidtas.

Kontaktuppgift till socialnimnden: socialnamnden@laholm.se
Kontaktuppgift till dataskyddsombudet: dataskyddsombudet@laholm.se
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